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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 15 november 2017 is op grond van artikel 1.62, vijfde lid van de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen en naar aanleiding van een handhavingsprocedure die is gestart door de gemeente, een nader
onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek betreft een documentenonderzoek.

Bij een nader onderzoek wordt de houder niet in de gelegenheid gesteld een zienswijze in te dienen.

Beschouwing

Organisatie

Gastouderbureau OOK is een eenmanszaak die sinds 1 april 2013 de vestiging gastouderbureau OOK exploiteert.
Bij het gastouderbureau zijn twee bemiddelingsmedewerkers werkzaam, waarvan de houder er een is.
Gezamenlijk verzorgen zij de begeleiding en bemiddeling voor 36 gastoudervoorzieningen en de bijbehorende
vraagouders. Zij worden hierbij ondersteund door een administratieve kracht.

Beide bemiddelingsmedewerkers hebben een kindgerichte opleiding afgerond, zijn gekwalificeerd conform de cao
Kinderopvang en hebben aanvullende VVE-scholing gevolgd zodat zij de gastouders die VVE aanbieden hierbij
kunnen ondersteunen. De houder is verantwoordelijk voor de aansturing van de medewerkers en tevens is zij
verantwoordelijk voor het beleid en de beleidsvoering.

Aanleiding nader onderzoek
Tijdens het jaarlijks onderzoek van 13 juli 2017 is geconstateerd dat aan één kwaliteitseis niet werd voldaan. In
het jaaroverzicht van de voorziening voor gastouderopvang ontbraken twee onderdelen.

Op 2 oktober 2017 heeft de gemeente een aanwijzing verstuurd met een hersteltermijn van twee weken. Op 11
oktober 2017 heeft de gemeente documenten ontvangen van de houder van het gastouderbureau om aan te
tonen dat de eerder geconstateerde tekortkoming is hersteld.

Advies aan college van B&W

De toezichthouder heeft geen overtreding geconstateerd. Tevens is uit het onderzoek gebleken dat de houder
zodanige maatregelen heeft genomen dat de eerder geconstateerde overtreding redelijkerwijs hersteld blijft. De
toezichthouder adviseert om deze reden de handhaving niet te vervolgen.
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Observaties en bevindingen

Kwaliteit gastouderbureau

Administratie gastouderbureau

Tijdens het jaarlijks onderzoek is geconstateerd dat in het jaaroverzicht per voorziening voor gastouderopvang
de geboortedatum van de gastouder en de gemiddelde uurprijs per kind per jaar ontbreekt.

Naar aanleiding van de aanwijzing van de gemeente, heeft de houder van het gastouderbureau op 11 oktober
2017 documenten toegestuurd om aan te tonen welke maatregelen er zijn getroffen zodat het jaaroverzicht
voldoet aan de gestelde eisen. De houder heeft de jaaropgave over 2016 toegestuurd en de jaaropgave zoals
deze gaat worden over het jaar 2017. Het jaaroverzicht per voorziening voor gastouderopvang over het jaar
2017 bevat alle wettelijk verplichte onderdelen, waaronder de geboortedatum van de gastouder en de
gemiddelde uurprijs per kind per jaar.

Gebruikte bronnen:

- Inspectierapport jaarlijks onderzoek d.d. 13 juli 2017

- Aanwijzing gemeente d.d. 2 oktober 2017

- E-mailbericht houder verstuurd aan de gemeente d.d. 11 oktober 2017
- Document: 'Jaaropgaaf 2016', ontvangen op 11 oktober 2017

- Document: 'Jaaropgaaf 2017', ontvangen op 11 oktober 2017
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Inspectie-items

Kwaliteit gastouderbureau

Administratie gastouderbureau

e De administratie van het gastouderbureau bevat een jaaroverzicht per voorziening voor gastouderopvang.
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening
KvK-vestigingsnummer

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder
KvK-nummer
Website

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Postadres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam
Postadres
Postcode en plaats

Planning

Datum inspectiebezoek

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststellen inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder
en oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Laan van Meerwijk 16
1423 AJ UITHOORN
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16-11-2017
16-11-2017

16-11-2017
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op grond van de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen, artikel 1.62, vijfde lid, wordt de houder
bij een nader onderzoek niet in de gelegenheid gesteld om een zienswijze in te dienen. Dit onderzoek wordt wel

openbaar gemaakt in het Landelijk Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen.
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